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學習目標

• 了解「虛擬醫療」的含義

• 了解在虛擬護理探訪中可以做什麼和不能做什麼

• 了解如何聯繫虛擬醫護人員的資源 (Author unknown, n.d.)



虛擬醫療是什麼？

虛擬醫療是什麼 如何獲取虛擬醫療服務 保障您的隱私 摘要

(Tankilevitch, 2020)



虛擬醫療

• 虛擬醫療是使用資訊及通訊科技，在相隔一段距離的患者和醫護人員之間
直接提供護理服務
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虛擬醫療

• 虛擬醫療是使用資訊及通訊科技，在相隔一段距離的患者和醫護人員之間
直接提供護理服務

• 虛擬醫療也可以指醫護人員之間就患者護理的溝通

• 部份醫護人員提供親自面見和虛擬護理探訪的組合模式，這組合對許多健
康狀況的自我管理有幫助
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• 虛擬醫療可以透過不同的通訊科技提供，它們包括但不限於：

電子郵件視像會議 文字短信電話

虛擬醫療

虛擬醫療是什麼 如何獲取虛擬醫療服務 保障您的隱私 摘要



以下是一些例子：

• 急症的診斷

• 處方

• 診斷的程序

• 轉介至專科醫生

• 管理慢性疾病

什麼可以用虛擬形式進行？

虛擬醫療是什麼 如何獲取虛擬醫療服務 保障您的隱私 摘要



虛擬醫療的好處

• 節省時間

• 可以避免因輕微的健康問題而去急症室

• 減少患者暴露於潛在健康風險中

• 容易獲取
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虛擬醫療的限制

• 降低護理的連續性

• 處理緊急情況

• 臨床適用性
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在醫療緊急情況下，請立即前往急症室或撥打 911 尋求醫療救助。

醫療緊急情況的例子：

• 胸痛

• 呼吸急促

• 嚴重的疼痛

• 軟弱無力

• 嚴重出血

緊急情況

(Pixabay, 2015)
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虛擬醫療可以促進文化安全

這可以包括醫護人員和患者討論哪些服務和文化習俗

可能包括在內，是否恰當、安全和可行，例如討論傳

統藥物。

虛擬醫療與文化安全

(Hanlon, 2017)
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虛擬醫療可以促進文化安全

這還可以讓患者在預約虛擬護理探訪時，指定其

家人、社區成員和傳譯員參與其中。

虛擬醫療與文化安全

(Fairytale, 2020)
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如何獲取虛擬醫療服務：

家庭醫生

（或其他全科醫護人員）

(Author unknown, n.d.)
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家庭醫生

許多家庭醫生和執業護士現在都提供虛擬醫療護理。您

可以致電或發送電子郵件給您的醫護人員，以核實他或

她是否提供虛擬醫療護理。

您的醫護人員仍然可以存取您的醫療檔案。
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免預約診所

(Author unknown, n.d.)

如何獲取虛擬醫療服務：
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• HealthLink B.C. 網站可以顯示一系列的免預約診所

免預約診所
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• HealthLink B.C. 網站可以顯示一系列的免預約診所

• 您可以查看這系列去找出較接近您社區的免預約診所

免預約診所
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• HealthLink B.C. 網站可以顯示一系列的免預約診所

• 您可以查看這系列去找出較接近您社區的免預約診所

• 在網站上找到診所或醫護人員後，您可以致電或發送電子郵件詢問他們是否提
供虛擬醫療護理、親自面見護理或兩者並用的組合模式。

免預約診所
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(Author unknown, n.d.)

免預約診所：重要提示

• 如果您有全科醫護人員（家庭醫生或執業護士）但選擇去免預約診所，那麼

免預約診所的醫護人員是無權存取您的健康記錄。

虛擬醫療是什麼 如何獲取虛擬醫療服務 保障您的隱私 摘要



(Author unknown, n.d.)

免預約診所：重要提示

• 如果您有全科醫護人員（家庭醫生或執業護士）但選擇去免預約診所，那麼

免預約診所的醫護人員是無權存取您的健康記錄。

• 即使您多次到訪同一家免預約診所，也可能不會看到同一位醫護人員。如果

您在尋求具持續性的護理，最好找到可以長期跟進您的護理的全科醫護人員。
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讓我們練習在溫哥華尋找免預約診所吧！

免預約診所
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如何獲取虛擬醫療：

卑詩省醫療護理目錄
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1. 使用瀏覽器到訪互聯網

2. 在搜索欄中輸入「HealthLink B.C. 查找服務」

3. 點擊「谷歌搜索」

卑詩省醫療護理目錄
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4. 點擊「查找服務| HealthLink BC」

HealthLink B.C.目錄
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HealthLink B.C.目錄
5. 輸入您需要的設施類型（免預約診所、醫院等）

6. 選擇您的地區和城市；郵政編碼是非必須的

7. 點擊「搜索」
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8.挑選您喜歡的設施，然後點擊設施名稱，查看更多詳情。

HealthLink B.C.目錄
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9. 您可以撥打電話號碼，詢問這設施是否提供虛擬醫療服務

HealthLink B.C.目錄
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如何獲取虛擬醫療服務：

Pathways 醫療護理目錄
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1. 使用瀏覽器到訪互聯網

2. 在搜索欄中輸入「Pathways medical care directory」（Pathways 醫療護理目錄）

3. 點擊「谷歌搜索」

Pathways 醫療護理目錄
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4. 點擊 “Pathways Medical Care Directory – PathwaysMedicalCare.ca”      

（Pathways 醫療護理目錄－PathwaysMedicalCare.ca）

Pathways 醫療護理目錄
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5. 輸入您的醫護人員/診所的名稱或輸入城市以查找醫護人員

Pathways 醫療護理目錄

我的家庭醫生

查找醫護服務

如果您沒有醫生，在這裡查找醫護服務
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6.挑選一位醫護人員或診所，然後點擊超連結，進一步查看更多資料

Pathways 醫療護理目錄
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7. 您可以找到有關是否提供親自面見和虛擬護理服務、預約方式和營業時間的詳細

信息。

Pathways 醫療護理目錄
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保障您的隱私

虛擬醫療指南

(Author unknown, n.d.)
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保障您的隱私

• 醫護人員就親自面見和虛擬護理探訪均遵循其學院、協會和卑詩省法律
的要求。
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保障您的隱私

• 醫護人員就親自面見和虛擬護理探訪均遵循其學院、協會和卑詩省法律
的要求。

• 舉例，卑詩省醫學協會為提供虛擬醫療的醫生提供指引，包括以下資源
用作：
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保障您的隱私

• 醫護人員就有關親自面見和虛擬護理探訪均遵循其學院、協會和卑詩省
法律的要求。

• 舉例，卑詩省醫學協會為提供虛擬醫療的醫生提供指引，包括以下資源
用作：

•識別在提供虛擬醫療時使用的安全保護措施
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保障您的隱私

• 醫護人員就有關親自面見和虛擬護理探訪均遵循其學院、協會和卑詩省
法律的要求。

• 舉例，卑詩省醫學協會為提供虛擬醫療的醫生提供指引，包括以下資源
用作：

•識別在提供虛擬醫療時使用的安全保護措施

•總結使用移動裝置提供醫療護理服務的風險和好處
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保障您的隱私

• 醫護人員就有關親自面見和虛擬護理探訪均遵循其學院、協會和卑詩省
法律的要求。

• 舉例，卑詩省醫學協會為提供虛擬醫療的醫生提供指引，包括以下資源
用作：

•識別在提供虛擬醫療時使用的安全保護措施

•總結使用移動裝置提供醫療護理服務的風險和好處

•識別使用移動裝置的要求和最佳實行方式
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摘要：

(Kamleshverm, 2021)
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摘要：

您可以透過下列途徑獲取虛擬醫療服務：

免預約診所

家庭醫生
（或其他全科醫護人員）

Pathways 醫療
護理目錄

卑詩省醫療護理
目錄

虛擬醫療是什麼 如何獲取虛擬醫療服務 保障您的隱私 摘要



關於通常由您的全科醫護人員處理的任何健康問題：

• 致電或發送電子郵件給您的醫護人員預約約會時間

摘要
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關於通常由您的全科醫護人員處理的任何健康問題：

• 致電或發送電子郵件給您的醫護人員預約約會時間

• 如果您的醫護人員提供虛擬醫療護理，他將分享如何加入
約會的詳細信息（例如，點擊連結或接聽醫生的電話）

摘要
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關於通常由您的全科醫護人員處理的任何健康問題：

• 致電或發送電子郵件給您的醫護人員預約約會時間

• 如果您的醫護人員提供虛擬醫療護理，他將分享如何加入
約會的詳細信息（例如，點擊連結或接聽醫生的電話）

• 雖然某些醫療健康的需要確實可以通過虛擬方式處理，但
如果您更願意親身面見您的醫護人員，您應該告訴他

摘要
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• 請記住，在醫療緊急情況下：

• 立即尋求救助

• 前往急症室或撥打 911

摘要
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• HealthLink B.C. Directory （卑詩省醫療護理目錄）
https://www.healthlinkbc.ca/services-and-resources/find-services

• Pathways Medical Care Directory（Pathways 醫療護理目錄）
https://pathwaysmedicalcare.ca/

問題？

虛擬醫療是什麼 如何獲取虛擬醫療服務 保障您的隱私 摘要

https://www.healthlinkbc.ca/services-and-resources/find-services
https://pathwaysmedicalcare.ca/
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https://www.pinclipart.com/pindetail/ibTmToh_open-clinic-transparent-background-doctor-icon-png-clipart/
https://www.pinclipart.com/pindetail/iTJoTxx_learn-icon-easy-to-learn-icon-clipart/
https://www.pinclipart.com/pindetail/iTJoTxx_learn-icon-easy-to-learn-icon-clipart/


再次感謝：
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